外包招聘 SaaS 服务采购需求
1、 项目概述
· 采购内容：招聘系统 SaaS服务
· 服务模式：云端 SaaS 订阅服务
· 服务周期：1年
· 账号配置：1 个 HR 管理员账号、6 个协同招聘面试账号
· 配套服务使用量：AI简历筛选500次、视频面试100人次、短信通知1000条、线上考试200人次、背调服务100人次
· 项目目标：支持公司资源池招聘全流程协作，实现招聘全流程无纸化、线上化、标准化管理
二、功能需求
（1） 资源池供应商管理
支持内部资源池供应商全流程招聘协作，不与外部招聘系统对接；供应商权限隔离、操作留痕、进度协同。
（2） 招聘需求管理
支持需求设置、需求提报、需求审批、需求跟踪、需求维护、暂停、重启、归档。
（3） 应聘者管理
支持简历入库、简历解析、简历查重、简历查看、AI 简历筛选、简历维护、简历智能打标签、简历共享。
（4） 线上考试系统
支持线上考试创建、题库管理、在线做答、线上判卷、结果导出。
（5） 面试管理
支持面试通知、系统内直接发起视频面试、面试评价管理、面试反馈。
（6） 短信通知
用于面试官、候选人及资源池供应商的面试安排、结果、进度通知。
（7） Offer 管理
支持 Offer 创建、Offer 审批、Offer 发放、状态跟踪、存档导出。
（8） 背调服务
提供身份核验、学历学位核验、社会治安核查等基础背调功能，支持线上授权与报告存档。
（9） 项目实施与操作培训
按采购方实际情况完成初始化数据配置；上线前对 HR、面试官等操作人员提供培训；交付标准化操作手册。
三、售后服务与 SLA 要求
（一）故障分级响应与修复
	故障级别
	故障现象
	响应/修复时间

	0级
	系统崩溃、无法登录、核心服务完全中断
	7*24电话联系
响应时间≤1小时
修复时间≤4小时

	1级
	[bookmark: _GoBack]主要功能异常、业务受较大影响
	7*8电话联系、线上联系 响应时间≤2小时
修复时间≤8小时

	2级
	轻微故障，系统可正常运行
	5*8电话联系、线上联系  响应时间≤4小时 修复时间≤3个自然日

	3级
	产品性能优化要求，对甲方的业务运作几乎无影响；非主系统故障
	5*8电话联系 响应时间≤1自然日乙方确认系统优化后，修复时间≤1周



（二）系统可用性要求
· 系统可用性不低于 99.9%。
· 非高峰时段 90% 事务响应≤1 秒；高峰时段≤2 秒。
· 数据每日自动备份，RPO 小于24小时。
· 乙方须采取有效技术和管理措施，确保甲方招聘过程中所有信息不泄露、不丢失。
（三）项目交付与客户成功服务
· 付款后 2 个工作日内启动对接，3 个工作日内完成需求沟通。
· 1 周内完成系统初始化配置。
· 上线前至少完成1次人员培训。
· 提供上线护航、试运行支持、上线阶段小结。
四、供应商资格要求
· 具有独立承担民事责任的能力。
· 具有合法经营资质及相关技术服务能力。
· 具备同类招聘 SaaS 服务实施案例与经验。
· 具备完善的售后服务体系与专职技术支撑团队。
五、其他说明
本采购需求用于供应商征集阶段，最终以正式采购文件为准。
