电子设备管理系统维保服务采购需求
1、 项目背景
[bookmark: _GoBack]公司电子设备管理系统（晨科资产管理系统软件V6.0版本）于2023年底投入使用，实现了公司及各分支机构电子设备类固定资产、计算机软件类无形资产的线上全生命周期管理，涵盖电子设备类固定资产的采购、验收入库、领用、借用、归还、转移、维修、处置（出售、投资、捐赠、报废、划拨、盘亏和盘盈等，及计算机软件类无形资产的登记，维护、统计等全生命周期管理。为保障公司电子设备管理系统持续稳定运行，拟采购电子设备管理系统维保服务。
2、 [bookmark: _Toc1083][bookmark: _Toc16928]采购内容
[bookmark: _Toc446571465][bookmark: _Toc61959439]采购内容清单：
	序号
	服务名称
	维保对象/软件名称
	服务期限

	1
	电子设备管理系统维保服务
	电子设备管理系统
（包括采购管理、台账管理、变动管理（电子设备类资产领用、借用、归还、划拨、处置等全周期管理）、维修管理及耗材管理等所有系统功能模块）
	自合同签订之日起1年


3、 [bookmark: _Toc55378267][bookmark: _Toc19877925][bookmark: _Toc120641512][bookmark: _Toc45092477] 服务要求
1.技术支持
（1）电话及远程支持服务
提供7*24小时技术支持响应，通过电话、电子邮箱、即时聊天工具及远程工具等方式提供技术咨询、问题排查、操作指导等技术支持服务。
（2） 现场支持服务
在远程支持难以有效处理或解决的情况下，及时安排经验丰富的技术支持人员提供现场支持服务。每年保证上门服务次数不少于40次，现场服务内容包含但不限于：问题排查、日常数据处理、根据业务需求变化调整审批流程及权限以及协助公司完成资产专项整改（如有）等。根据采购方需求，免费提供平台小版本升级服务。
[bookmark: _Toc120641515][bookmark: _Toc55378270]针对不同的问题级别，按下述时限完成： 
	问题等级
	问题描述
	响应时间
	到达现场时间
	解决时间

	1
	系统重大故障：主要指系统在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致基本功能不能实现或全面退化的故障
	立刻响应
	2小时
	4小时内恢复服务，并提供故障处理报告

	2
	一般系统故障：主要指系统在运行中出现的不直接影响服务，导致系统性能或服务部分退化的故障。
	2小时
	4小时
	24小时内解决使用问题，3个工作日内给出根本解决方案


2.缺陷及安全漏洞修复
对系统中发现各类功能缺陷及安全漏洞及时进行修复，其中高优先级缺陷和高危漏洞须在3个工作日内修复，其他缺陷或漏洞须在5个工作日内修复。
[bookmark: _Toc273625882][bookmark: _Toc263805082][bookmark: _Toc120641521][bookmark: _Toc394664769][bookmark: _Toc9896824][bookmark: _Toc55378277][bookmark: _Toc263805080][bookmark: _Toc9896822][bookmark: _Toc394664767][bookmark: _Toc273625880]3.巡检服务
每3个月提供一次现场巡检服务，并提供巡检服务报告，针对发现的系统故障或隐患，提出改进意见并实施。
4.盘点支撑
每年年底资产大盘点，提供现场支撑服务，协助完成盘点任务下发，盘点数据整理等。


