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1、 [bookmark: _Toc42269669]第一章 采购内容
采购内容：网络设备维保服务。 
	类型
	服务内容
	设备数量
	服务周期

	华为S7712交换机维保服务
	Hi-Care基础服务-标准
	3
	1年
2026年7月3日起至
2027年7月2日止
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	基本资格要求

	1
	潜在供应商须为中华人民共和国境内合法注册的独立法人，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，没有处于投标资格被取消、财产被冻结、破产的状态，且在近三年里没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚，没有骗取中标或重大的质量问题。

	2
	潜在供应商应为有资格和能力提供本项目的货物或服务的原厂商或代理商。

	3
	潜在供应商须在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人和代理机构，不得直接或间接地与招标人为本项目所委托的其他机构有任何关联。潜在供应商、潜在供应商主要股东、潜在供应商高管或主要负责人不得与招标人有任何关联关系或利害关系。

	4
	潜在供应商须保证招标人在其本国使用其提供的服务时，不存在任何已知的不合法的情形，也不存在任何已知的与第三方专利权、著作权、商标权或工业设计权相关的任何争议。如果有任何因招标人使用潜在供应商提供的服务而提起的侵权指控，潜在供应商须依法承担全部责任。

	5
	法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司与全资子公司/由其控股的子公司，不得同时参加本项目。

	6
	潜在供应商不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。

	7
	潜在供应商未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入严重失信主体名单。未被“中国执行信息公开网”网站（http://zxgk.court.gov.cn/）列为失信被执行人。

	8
	本项目不接受联合体。

	9
	潜在供应商须承诺如若中标，在中标通知书发出之日起15个工作日内拿到原厂商对项目包中原厂服务部分的服务承诺并提供给招标人，格式自拟并加盖公章。




3、 [bookmark: _Toc42269674]服务要求
	类别
	内容
	描述

	技术要求
	远程技术支持
	热线受理 7x24

	
	
	远程问题处理7x24

	
	
	在线技术支持 7x24

	
	软件授权服务
	软件更新授权 7x24

	
	硬件支持服务
	备件先行 7x10xND

	商务要求
	服务范围
	远程支持服务，包括电话、邮件等支持渠道。包括但不限于：故障问题处理，技术咨询，风险排查等；

	
	服务能力
	提供经验丰富的技术工程师协助解决在使用产品过程中所遇到的与产品相关的技术问题，使系统保持高可用性和高可靠性，并达到业务目标。

	
	交付物
	包括不限于故障处理报告、用户手册、运维手册等。

	
	付款安排
	合同签署并提供原厂维保服务函后，支付合同总金额的100%。




